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Reklamacni rad pevnych paliv

Prodejce: ~ UHL{ PiSKY CERT,s. r. o.
Dopravni 847
25901 VOTICE
ICO: 060902290, DIC: CZ06090290

Jakost paliva je ur¢ena katalogy vyrobct tuhych paliv. Kupujici po pievzeti dodavky
neodkladn€ ozndmi prodavajicimu zjiSténé vady jakosti a to u zjevnych vad do 24 hodin od
prevzeti dodavky (nevztahuje se u vlastniho odbéru ze skladu). U skrytych jakostnich vad 1ze
uplatnit reklamaci do dvou mésicii od data dodani, pokud nedoslo k podstatné zméné
dodaného paliva vinou kupujiciho. Jedné se o ptipady, kdy dodané palivo obsahuje
nepiipustné hodnoty nespalitelnych zbytkt, nebo ma mensi vyhievnost. Tyto vady se
prokazuji laboratornim rozborem vzorku odebraného z reklamované dodavky. V ptipadé
zjiSténi nepravnosti reklamace podle vysledkl laboratorniho rozboru, hradi naklady s tim
spojené kupujici. Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu odbér kontrolniho vzorku
paliva, ktery se zasle k vyrobci na rozbor — lhiita na vytizeni je 30 dni.

Reklamaci paliv a sluZeb prodejce piebira povéreny pracovnik:

> telefonem
> osobné
> e-mailem

Reklamaci vytizuje povéteny pracovnik do 30 kalendainich dnti od pievzeti reklamace.
Reklamované zbozi (palivo) ponecha kupujici sloZené na misté v plivodnim stavu do doby,
nez prodavajici zajisti jeho kontrolu. O vytizeni reklamace se sepiSe zapis, ve kterém se uvede
1 zpusob nahrady opravnéné reklamace.



Reklamace vahového mnozstvi paliva — v pfipad¢, ze kupujici nedaveiuje hmotnosti zbozi
uvedené na prodejce, zajisti si kontrolni vazeni v misté vykladky do 10 km a nebo se domluvi
S prodavajicim o kontrole vazeni na naSich provozovnéch pied nakladkou objednévaného
zboZi.

Zaruka se nevztahuje na:

» zbozi Spatné uskladnéno
» zbofi Spatné pouzito (nespravnym pouzitim se rozumi zejména poruseni navodu o
vhodnosti paliv k topidlu)

Uskladnéni zboZi:

Kupujici je povinen ulozit palivo na vhodném misté a provadét jeho kontrolu, za ptipadné
samovzniceni nevhodnym skladovanim nenese prodavajici odpovédnost.

Prijimani reklamaci:

» Provozovna VOTICE (Dopravni 847, 259 01 Votice)
telefonicky: 317 812 216, 602 582 222, 800 500 505
emailem: obchod@ubhlipiskycert.cz

Po-Pa 7:00 do 16:00
» Provozovna SVINKY (Svinky, 392 01 Vlastibof - Sobé&slav)
telefonicky: 381 591 591, 602 584 444, 800 600 606

emailem: jiri.kubat@uhlipiskycert.cz

Po - Pa 7:00 do 16:00

Ve Voticich 9. prosince 2019



